
BME for LINE
公式アカウント運用サービス



を使って
リピーター

常連客を増やしませんか

低コストで



なぜ 常連客 が重要なの？

いかにして一度来店されたお客様を常連客化するかが繁盛店への第一歩

リピーター

一般顧客 
80%

優良顧客 
20%

売上 
80%

売上 
20%

2：8 の法則

繁盛店ほど、2割の常連客が売上の8割を生む

飲食店経営において、もちろん新規顧客の獲得が重要なミッションの一つではありますが、 

常連客に対してより手厚くサービスを提供することで、効果的にお店の売上げが向上するというマーケティング法則があります。
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           公式アカウント で何ができるの？

一度来店されたお客様に再来店を促すための強力なツール
お店のLINE公式アカウントを開設・運用することで、 

一度来店されたお客様へ2度目以降の来店を促す効果的な情報配信手段を得ることができます。

クーポン発行

挨拶メッセージ

自動返信

リッチメニュー

כ׾׌؅嫰乃٭ك٭ؤ☪
攐邮׾ׂיַ♀ֿصػ٭غ

⪒牊걉׼־鹟׌ױ׬
本日から1週間限定！
      コーヒーを注文すると、
お好きなドーナツが選べる！
注文時にこの      を見せてね

友だち追加ありがとうございます

このアカウントでは、「クーポン」や
「期間限定キャンペーン」などのお得
な情報をお届けしてまいります

▼公式サイト
!""#$%&&$'(#)*$+"*,)+-*./+0+')&

▼来店ご予約
!""#$%&&$'(#)*1*$*,)+-*./+0+')&

メッセージありがとうございます

　 来店ご予約はこちらになります。
!""#$%&&$'(#)*+*$*,)-.*/0-1-')&

ご来店お待ちしております

週末に利用予定ですが、
予約はどちらから出来ますか？

集客 常連化

業務 
改善

顧客 
分析
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